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SMART DATA

RELEASE

ZOOXPASS

Update - Abril de 2022

DATA EXPERIENCE
EVERYWHERE

NEW FEATURES (ZOOXPASS HOSPITALITY):
NEW FEATURES (ZOOX PASS HOSPITALITY):

e Criagao de rota em nossa API Publica, permitindo integracdo com a GUIDE 121
Creation of a route in our Public API, allowing the integration with the GUIDE 121

® Opcdo de fechamento das janelas de visualizacdo da FNRH e Documentos Escaneados diretamente nas telas de visualizacdo
Option to close Guest Form and Scanned Documents preview windows, from the preview windows

o Finalizada a integracdo com o PMS NewHotel e disponibilizado na drea administrativa para o time de implantac&o
Finished the PMS NewHotel integration, available in the admin area for the deployment team

o Finalizada a integracdo com o PMS eSolution e disponibilizado na drea administrativa para o time de implantacéo
Finished the PMS eSolution integration, available in the admin area for the deployment team

NEW FEATURES (ZOOX PASS / MODULO CENTRAL PAY ):
RESTRITO PARA USUARIOS DO PMS CMNET/TOTVS:

NEW FEATURES (ZOOX PASS / CENTRAL PAY MODULE ):

RESTRICTED TO PMS CMNET/TOTVS USERS

® Implementacdo do novo fluxo alternativo de Pagamento Direto sem a necessidade de cadastro de wallet virtual no Central Pay, permitindo
menor friccdo com o hospede que ndo deseje a funcionalidade de cadastro da wallet virtual, permitindo aos hotéis substituirem as
solucdes oferecidas pelas adquirentes (link para pagamento direto).

Passo 1 - Hospede seleciona a opcdo de pagamento direto sem cadastro

Passo 2 - Informa os dados do cartéo, endereco de cobranca (verificacao antifraude)

e e-mail para recebimento do comprovante de pagamento

Passo 3 - Pagamento finalizado!
Implementation of the new alternative flow for Direct Payment without the need to register a virtual wallet in the Central Pay, taking less friction
with the guest that does not wish the virtual wallet feature, and allowing the hotels to replace the solutions offered by the acquirers (link for
direct payment).

Step 1- The guest chooses the direct payment option without a register

Step 2 - Proceeds to inform the card data, billing address (anti-fraud check) and email to receive the payment receipt
Step 3 - Payment finished!
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Pagamento realizado
com sucesso!

RECIBO DE PAGAMENTO

S 3 Validade ——

Mo art Dot de Valida
Jordana M Silva 032025

HOTEL ZDOX N° reserva: 1235874-5 HOTEL ZoOX N reserva: 1235874-5

Checkin 15711/2021 Checkout 19/11/2021 Checkin 15/11/2021 Checkout 19/11/2021 ENDERECO DE CORRANGA
Pré pagaments S 340,00 Pré pagamento RS 340,00 cEP Eﬂc{ij2'5:":-j.illﬂteugzsnua.gjren1c serd enviado
20521-200 e

Total: R$ 340,00 Total: R§ 340,00
HOTEL ZOOX

Chackin 15/11/72021

N reserva: 1235874-5
Chackout 19/11/2021

Endereco de cobrange Niirmero
Av das Américas 5214

Casn nia passua cadastr em Efetuando o pagamento com a sua wallet Pri: pagamento RS 340,00
nossa plataforma, efetue o virtual, seus dados ficarso sabos para
pagaments inserindo diretamente = pagamentos fulures Camplements Baisro
os dados de seu cartio. Apto 302, bloco 2 Barra da Tijuca Total: RS 240,00
PAGAMENTO DIRETO SEM CADASTRO Cidade stade
® Rio de Janeire RJ

1560 124'93 3588 e
4 rasi

[ENVIO DE COMPROVANTE POR E-MAIL
E-mai

jordana@email.com

Se for cadastrado ou deseja se
cadastrar, acesse sua conta e

selecione um cartio para NOME 00 TITUAR VALl
pagamento através da sua wallet.

Jordana M Silva 0327 155

PAGAMENTO COM CARTAO CADASTRADO Numero do Carta CYV
15605985 65083¢ @ | 335

Canfirme sew E-m
jordana@email.com ]

EFETUAR PAGAMENTD

| vorras |

Name 10 Carlio Data de Validade

Jordana M Silva 03/2025
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e Atualizado o layout para o cadastro e Pagamento Logado usando a wallet virtual através do Central Pay
Passo 1 - Hospede seleciona a op¢do de pagamento com cartdo cadastrado ou criagdo de novo cadastro
Passo 2 - Seleciona a opcéo "Ja sou cadastrado”

Passo 3 - Escolhe o método de acesso para a Wallet Virtual (Biometria Facial ou Documento e Senha) -
No exemplo abaixo escolhido documento e senha
Passo 4 - Fazer o login
Passo 5 - Escolher um dos canais de comunicagao do cadastro para o recebimento do cédigo de dupla verificagdo
Passo 6 - Insere o cddigo de dupla verificacdo recebido por e-mail ou SMS
Passo 7 - Seleciona um cartdo cadastrado ou cadastra novo cartéo e efetua o pagamento
Passo 8 - Comprovante do pagamento realizado e acesso a area do usuario logado
Updated the layout to register and Logged Payment using the virtual wallet through the Central Pay module

Step 1- The guest chooses the payment with registered card option, or to create a new register

Step 2—- Chooses the option “l am already registered”

Step 3— Chooses an access method to the Virtual Wallet (Facial Biometry, or Document and Password) —
In the example below, the “Document and Password” has been selected

Step4-Login

Step 5 — Choose one of the communication channels of the register to receive a double verification code
Step 6 —Inserts the double verification code received by email or SMS

Step 7 — Chooses a registered card or register a new card and make the payment

Step 8 — Payment receipt ready and logged in to the user area
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ITENS DE DESPESAS

wer extrate
HOTEL Z0OOX N° reserva: 12358745
Checkin 15/11/2021 Checkout 15/11/2021

Pré pagamenio RS 340,00

Total: RS 340,00
Caso ndo possua cadastro em

E nossa plataforma, efetue o

pagamento inserinde diretamente
os dados de seu cartao.

PAGAMENTO DIRETO SEM CADASTRO

Se for cadastrado ou deseja se
cadastrar, acesse sua conta @
selecione um cartdo para
pagamento atraveés da sua wallet

PAGAMENTO COM CARTAO CADASTRADD

ITENS DE DESPESAS

B verextrato

HOTEL ZOOX N° rosarva: 1235874-5
Checkin 151172021 Checkout 19/11/2021
Pré pagamento RS 340,00

VALIDE SUAS INFORMAGOES

Para ter acesso aos seus dados pessoais
serd necessdrio wtilizar um cddigo de
verificagdo que serd enviado para um dos
canais de comunicagdo abaixo (codigo de 5
digitos por e-mail ou SMS (Celular)).

Enviar cddiga por e-mail
(ORI .
[Orsssessssensssess@ymail.com

Enviar cddigo por SMS
ope 455 21 reeee-4444

(HOTEL | 200

ITENS DE DESPESAS

[ ver extrato

HOTEL ZOOX
Checkin 151172021

N7 reserva: 1235874-5
Checkout 19/11/2021

Pré pagamento RS 340,00

Total: R$ 340,00

PAGAMENTO COM WALLET VIRTUAL
JA SOU CADASTRADO

QUERO ME CADASTRAR

| VOLTAR |

N" reserva: 1235874-5
Chackin 15/11/2021 Checkout 19/11/2021
Pré paoamento RS 34000

INSIRA O CODIGO DE SEGURANGA

Werifique se vocé recebeu um SMS com seu
codigo. O codigo 1em 5 dighos.

Enviamas o codigo paraE) +55 21
weene-d8dd

0 6 5 27

Mo recebi 0 codige. Reenviar

QDHoTEL | Zoox

ITENS DE DESPESAS

ver extrato
HOTEL 700X N° reserva: 1235874-5
Checkin 15/11/2021 Checkout 19/11/2021

Frt pagamento RS 340,00

Total: RS 340,00

PAGAMENTO COM WALLET VIRTUAL

ACESSAR COM RECONHECIMENTO FACIAL

ACESSAR COM DOCUMENTO E SENHA

I VOLTAR |

@HoreL | 200x

ITENS DE DESPESAS

B ver extrato
HOTEL 200X N° reserva: 1235874-5
Checkin 15/11/2021 Checkout 13/11/2021

Pre pagamentn RS 340,00

Total: RS 340,00

PAGAMENTO COM WALLET VIRTUAL

Mastercard - Crédito  _
[ 1]

EFETUAR PAGAMENTO

E e

QAPHoTEL | Z00x

ITENS DE DESPESAS

& ver extrato
HOTEL ZOOX N° resarva: 1235874-5
Checkout 19/11/2021

Pré pagamento RE 340,00

Checkin 15/11/2021

Total: RS 340,00

ACESSAR COM DOCUMENTO

- Tigo de documento

‘ CPF ~

Nimera da documento

333.555.666-88

Senha

el @
ESQUEC! A SEN

FAZER LOGIN

]

@HTEL | 2092

Pagamento realizado
com sucessol

RECIBO DE PAGAMENTD

0O comprovante de pagamento serd enviado
para o e-mail cadastrado.

HOTEL 200X N° reserva: 1235874-5

Checkin 15/11/2021 Checkout 19/11/2021

Pre pagamento RS 340,00

Total: RS 340,00

DADOS DO USUARIO

~- SOLICITAGOES DE PAGAMENTO

CONFIRMAR

| CANCELAR | |

VOLTAR |

——— - {== HISTORICO DE PAGAMENTO

FINALIZAR

ZOOX | SHATPASS ZOOX | suaeTeass ZOOX | sHam Pess 700X BN PAsE

e Criacao das rotas para a carga do Data Warehouse (DW) do Zoox Pass Hospitality permitindo a extracdo de dados estatisticos das reservas
e dashboard de desempenho da solucdo
Creation of routes for the load of the Data Warehouse (DW) from Zoox Pass Hospitality, allowing for the extraction of the statistic data from the
reservations and performance solution dashboard

o Implementac&o da possibilidade de granularizacdo da configuracdo dos dados do formulario do Portal (dados de endereco, dados de
procedéncia e dados de destino)
Implementation of the possibility of granularity of the Portal from data settings (address data, origin data and destination data)

o Alterada a funcionalidade do mecanismo de busca por NOME do héspede, a qual permite agora a busca por reservas com data de check-in
e check-out posterior em mais de 7 dias em relacéo a data da busca.
Changed the feature of the search engine by NAME of the guest, which now allows to search for reservations with check-in and check-out dates
of over 7 days from the date of the search

® Ajuste na apresentacgao da label do botdo de check-out no Guest Control quando o pardmetro de check-out estiver habilitado no fluxo de
operacdes do Central Pay
Adjustments in the presentation of the check-out button label in the Guest Control when the check-out parameter is enabled in the operations
flow of the Central Pay module

® Alteracao do fluxo de pagamento do Registro de Garantia no portal do Zoox Pass permitindo ndo manter o usuario em tela durante o
processamento do pagamento, notificando ao final do processo caso retorne falha no processamento pelo Gateway
Alterations in the payment flow of the Warantee Registration in the Zoox Pass portal, allowing the user to leave the screen during the payment
proccessing, notifying by the end of the proccess, in case there is a failure in the Gateway

T —

HoTEL | ZOOX B @HoreL | ZOOX » : @HoreL | 200X 5 - @ HoreL

v R4 - d -
Detalhes da Reserva Zoanbemo —

B Reserva: Check-in: Check-out: R Hotel:
Valorss para cobranga 2903202205 30/03/2022 31/03/2022 Zoox Demo

Reserva: Check-in: Check-out
Itens de despesa Valor 2003202205 30/03/2022 31/03/2022

Paig*
EBrasil

ENVIO DE COMPROVANTE POR E-MAIL
E-mail*

lucio. mitlas@aooksmart.com

Registre de Garantia R$ 1.500,00 Efetuando o pagamento com a sua wallet
B virtual, seus dados ficardo salves para

Total 2 pagar: RS 1.500,00 pagamentos futures.

Caso ndio possua cadastro em nossa
plataforma, efetue o pagamenta
inserindo diretamente os dados de

seu cartdo

PAGAMENTO DIRETO SEM CADASTRO

Pagamento em processamento!

0 Pagamento estd sendo processado.

Um comprovante com o nove status do

seu pagamento sera enviado em breve
para seu e-mail.

Confirme seu E-mail*
lucio.matias@zooxsmart com o

4000 0000 0000 0010

Nome do titular Validade
LUCIO F MATIAS 11/2024

EFETUAR PAGAMENTO

VOLTAR

Se for cadastrado ou deseja se

cadastrar, acesse sua conta &
selecione um cartdo para pagamento

através da sua wallet,

PAGAR COM CARTAO CADASTRADO

Numero do cartdo*
4000 0000 0000 0010 B @

Z00X

® Implementado restricdo para cadastro de adquirentes quando o usuario administrativo ndo for um usuario ZOOX
Implemented a restriction to the acquirers register when the admin user is not a ZOOX user

e Implementado func&o de teste sincrono (Health Check) para cada tipo de integracéo disponivel, permitindo a area de implantacéo a
verificacdo da integracao fora da fila das APIs Collector e Export
Implemented synchronous testing feature (Health Check) for each type of integration available, allowing the implementation area to verify the
integration out of the API Collector and Export queues

INTEGRAGAO
Tipo Driver
cmnet - oracle -

Dados de acesso Permissdes

Baixar script de permissionamento Insténcia do coletor ativa / estavel Instdncia da exportagéo ativa / estavel

Testar Conexao

Executar Health Check

Iniciando processo... ﬁ
Aguarde...

Cadigo de retorno: 200
Mensagem: {'message"”"Database connection successful",'tables™[]'statusCode™ 200}

Final do processo

® Parametrizacdo na API Collector para a exclusdo da importacdo das reservas com IDTIPOHOSPEDE especifico, permitindo a utilizagdo do
Zoox Pass Hospitality em empreendimentos Multi Propriedade
Parameterization in the API Collector to delete the importation of reservations with specific IDGUESTTYPE, allowing the usage of Zoox Pass
Hospitality in Multi Property enterprises

® Implementado a ndo apresentacdo de documentos escaneados para Company com scanner de documentos desabilitado na configuracdo
de parametros
Implemented the non-presentation of scanned documents for Company with disabled document scanner in the parameter settings

MELHORIAS/CORRECOES DE BUGS:
IMPROVEMENTS / BUG FIXIES:

e Correcdo de bug que permitia a finalizagdo de preenchimento de uma FNRH sem o fornecimento da informacéao do Estado e cidade para o
destino.
Correction of a bug that allowed to finish the filling of a Guest Form without supplying the destination State and City info

® Correcdo de bug que impedia a exportacdo correta dos dados de origem e destino das reservas em situagcdes especificas
Correction of a bug that prevented the correct exportation of the origin and destination data of reservations under specific conditions

e Correcdo de bug no Portal associado a apresentacdo de mensagem informando que os dados do acompanhante estavam iguais aos dados
do hospede principal, mesmo os dados tendo sido alterados pelo héspede principal
Correction of a bug in the Portal, that showed a notification informing that the accompanying data were the same as of the main guest, even if
the data had been altered by the main guest

o Correcdo de bug no filtro de visualizagdo das reservas listadas em "Gerenciar Reservas / Ver Reservas” e em "Gerenciar Reservas / Pré
Check-in" que impedia a listagem completa das reservas ou apresentava erro na paginacdo para companies integradas com CMNET Cloud).
Correction of a bug in the preview filter of the listed reservations in “Manage / View Reservations” and in “Manage Reservations / Pre Check-in"
that prevented the full listing of the reservations, or presented an error in the pagination for the Companies integrated with CMNET Cloud

® Correcdo de bug no Admin que apresentava imagem quebrada no e-mail de recuperagdo de senha
Correction of a bug in the Admin that presented a broken image in the password recovery email

o Ajuste na API collector para busca das reservas e limpeza da fila do CMNET Cloud
Adjustments in the API Collector for the search of reservations and cleaning the queue of CMNET Cloud

o Ajustes na documentacao da APl de Integracao Passiva para atendimento ao Transamérica Comandatuba Resort
Adjustments in the APl documentation of Passive Integration for the service to Transamérica Comandatuba Resort

® Correcdo de bug relacionado a paginacdo na pagina "Gerenciar Reservas / Ver Reservas" quando busca de reservas a partir da segunda
pagina
Correction of a bug related to the pagination in the page “Manage Reservations / View Reservations” when searching for reservations from the
second page

e Correcdo de bug relacionado a apresentacdo de documento escaneado. Em alguns persons apresentava o documento anterior e ndo o
atualizado no preenchimento da FNRH.
Correction of a bug related to the presentation of scanned documents. In some persons, it presented the previous document, and not the
updated one, while filling the Guest Form

o Correcdo de bug relacionado a atualizacdo do relatério de auditoria
Correction of a bug related to the update of the audit report

e Correcdo de bug que impedia a exportacdo do relatorio estatistico de reservas
Correction of a bug that prevented the exportation of the statistical report of reservations

® Correcdo de bug relacionado ao filtro de busca por intervalo de data (check-in e check-out) na tela de visualizagéo de reservas
Correction of a bug related to the search filter by date range (check-in and check-out) in the preview screen of reservations

® Correcdo de bug na visualizagdo dos dados na tela de pré check-in, o qual ndo estava alterando o resultado da busca quando alterado
apenas um dos intervalos de datas
Correction of a bug on the data preview of the pre check-in screen, which was not changing the search results when changing only one of the
date ranges

® Correcdo de bug na visdo de Grupo gerando erro ndo tratado ao salvar configuragdes de campo em Produto
Correcao de bug na visdo de Grupo gerando erro ndo tratado ao salvar configuracées de campo em Produtos

o Correcdo de bug na listagem de notificacdo de downloads que impedia a identificagdo do nome do Grupo associado a Company
Correction of a bug in the listing of downdload notifications that prevented the identification of the Group name associated to the Company

® Correcdo de bug relacionado a visualizagado do relatério de opt-in para comunicagdo via WhatsApp na visao de Grupo. Link direcionando
para a tela de login
Correction of a bug related to the preview of opt-in reports for WhatsApp contact, in the Group view. Link was directing to the Log In page

e Ajustes naresolucdo do Menu Lateral do Admin que estava quebrando o layout no relatério de resumo do pré check-in
Adjustments in the Side Menu resolution, in Admin, which was breaking the layout in the Resume Report of the Pre Check-in

® Correcdo de bug em producéo gerado ao restaurar as configuragdes de uma Company permitindo que o pais de procedéncia fosse
apresentado em branco
Correction of a bug in production, generated when restoring the settings of a Company, allowing the origin country to stay blank

® Correcgdo de bug relacionado a busca e paginacdo no Cadastro de Empresa na area administrativa (usuario ZOOX)
Correction of a bug related to the search and pagination in the Company Register, in the admin area (ZOOX User)

e Ajuste na mascara de recorte dos documentos escaneados, permitindo ajustes na vertical para documentos carregados via upload de
imagem
Adjustments in the cropping mask for scanned documents, allowing vertical adjustments for documents sent via image upload

e Ajuste na tabela de persons com imagens Base 64 no lugar da URL [ Solicitacdo de nossa area de DATA INTELIGENCE]
Adjustments in the table of persons with Base 64 imagens in the place of the URL [Request of our DATA INTELLIGENCE area]

MELHORIAS/CORRECOES DE BUGS:

(ZOOX PASS / MODULO CENTRAL PAY)

RESTRITO PARA USUARIOS DO PMS CMNET/TOTVS:
IMPROVEMENTS / BUG FIXES (ZOOX PASS / CENTRAL PAY MODULE ):
RESTRICTED TO PMS CMNET/TOTVS USERS:

e Correcdo da rotina de atualizacdo no Central Pay dos pagamentos cancelados diretamente no PMS (atualizacdo bidirecional)
Correction in the update routine of Central Pay in the cancelled payments directly on PMS (bidirectional update)

Correcao de divergéncia apresentada no totalizador e paginacdo do relatério de consumo do Central Pay
Divergence correction presented in the totalizer and pagination of the consumption report from Central Pay
o

Correcao de bug relacionado a apresentacdo dos dados do relatério analitico de envio de e-mail e SMS no Central Pay na carga inicial da tela
Correction of a bug related to the presentation of data in the analytics report of SMS and Emails sent in Central Pay, in the initial load screen

ZOOX
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www.zooxsmart.com
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