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INSIGHT TO ACT

DIVERSOS BUG FIXES FORAM LIBERADOS.
SEVERAL BUG FIXES HAD BEEN SOLVED.

PLATAFORMA -  ALTERAÇÃO DO 
RADIUS PARA MODELO EM WORKER
PLATFORM – ALTERATION OF RADIUS FOR WORKER MODEL

Correção de erro 504 ao carregar o ambiente de administrador
Fixed error 504 while trying to open the admin environment

Correção no sistema de envio de NPS através de e-mail
Fixed NPS send system through emails

Correção na lógica para bloqueio de usuários por perfil
Fixed logic for blocking users per profile

Correção no sistema de filtros de pesquisas
Fixed Search filter system

Ajuste na tradução do portal no idioma Espanhol
Fixed Spanish translation for the Portal

Correção na tag para inserção de dados adicionais em temas customizados
Fixed tag for inserting additional data in custom themes

Correção no sistema de cadastros de eventos no módulo de hospitality
Fixed Events Registration system in the hospitality module

Correção no menu de classificação de hotspots em ambiente de partner
Fixed hotspot classification menu in partner environment

Correção no upload de vídeo utilizando o Vimeo
Fixed upload of videos using Vimeo

Toda a arquitetura dos servidores radius foram aprimoradas, agora passando a utilizar bancos de dados separados para autenticação e 
dados de accounting, provendo maior escalabilidade conforme a demanda crescente de conexões no sistema.

Abaixo seguem os ips de Radius para Autenticação e Accounting de cada região.
The entire architecture of the Radius servers has been improved, now using separated databases for the authentication and accounting data, 
providing higher capacity according to the system’s scaling demand.

Below, the Radius IPs for Authentication and Accounting of each region:

América do Sul - Brasil
South America - Brazil
Autenticação:
Authentication:

Servidor primário/Primary server:  18.229.8.167
Servidor secundário/Secondary server:  52.67.74.5

Contabilidade:
Accounting:

Servidor primário/Primary server:   52.67.107.50
Servidor secundário/Secondary server:  18.229.32.239

EUA Costa Leste - Virgínia
US East Coast - Virginia
Autenticação:
Authentication:

Servidor primário/Primary server: 52.73.98.38
Servidor secundário/Secondary server: 50.16.222.31

Contabilidade:
Accounting:

Primary server :52.73.98.38
Secondary server :50.16.222.31

PORTAL - DEMONSTRAÇÃO
PORTAL - DEMO

Todo o portal demo foi reformulado para que não exista nenhum tipo de validação de dados inseridos neste ambiente, tornando possível 
passar por todos os fluxos da plataforma totalmente simulados.
The entire Portal demo was reworked so there is no type of data validation inserted in this area, making it possible to pass through all flows of the 
platform fully simulated.

ADMIN - INTEGRAÇÃO UNIVERSAL
ADMIN – UNIVERSAL INTEGRATION

Este recurso irá realizar um post automático a um determinado endpoint cadastrado na empresa, informando todos os usuários que 
realizaram uma conexão com sucesso no Wi-Fi. Este método suporta 3 tipos de autenticação (HTTP BASIC, HTTP Bearer e API Keys). 
Tendo como método inicial um Post JSON já disponível na plataforma.
This resource will do an automatic post to a specific endpoint registered in the company, informing all users that have connected successfully in 
the WiFi. This method supports 3 types of authentication: HTTP BASIC, HTTP Bearer e API Keys. The initial method is a JSON Post, already 
available in the platform.

ADMIN - DADOS DE PESQUISAS 
INCORPORADOS AOS DADOS DO PERSON
ADMIN – SEARCH DATA EMBEDDED IN THE PERSON DATA

Agora é possível captar dados dos usuários e agregar a resposta a um determinado dado do perfil.
Dentro da criação da pergunta é possível escolher qual dado será atualizado ou incrementado com a resposta da pesquisa.
It is now possible to capture users data and add the answer to a speci�c pro�le data.
Inside the question creation it is possible to choose which data will be updated or added with the Search answer.

ADMIN -  INCLUSÃO FAQ E ZOOX ACADEMY
ADMIN – INCLUSION OF FAQ AND ZOOX ACADEMY

Para facilitar o acesso às FAQ e ao conteúdo da Zoox Academy, foram incluídos na seção de Ajuda da plataforma os links para redirecionar 
os usuários em caso de: i – Dúvidas; ii - Zoox Academy Produto (em caso de acesso do conteúdo sobre as funcionalidades dos produtos 
Zoox).
To make the access to the FAQ and to the Zoox Academy content easier, two links were included in the Help section of the platform, to redirect 
the user in the cases of: i – Questions; ii – Zoox Academy Product (in case of content access on the features of the Zoox products).

ADMIN - GERAÇÃO DE LICENÇAS PARTNER
ADMIN – GENERATION OF PARTNER LICENSES

Agora o menu de geração de licenças para partner é restrito para alguns usuários, caso seja necessário realizar a liberação de alguma 
licença o comercial responsável terá acesso ao menu para novas liberações. Além da permissão foram incluídos duas funcionalidades novas 
no menu de licenças, sendo filtro por licença usada ou não e a possibilidade de desabilitar licenças em massa conforme a imagem abaixo:
Now, the menu for generating Partner licenses is restricted to some users. In case it is needed to perform the release of a license, the responsible 
salesperson will have access to the menu for new releases.Besides the permission, two new features have been included in the license menu: 
�lter by used or unused license and the possibility to disable mass licenses as shown in the image below:

ADMIN - FILTROS DE ROTEADORES NA TELA DE HOTSPOT
ADMIN – ROUTERS FILTERS IN THE HOTSPOT SCREEN

Pensando na gestão de empresas com alto volume de cadastros de hotspot, foi criado um filtro para identificar de forma mais rápida um 
determinado roteador facilitando no processo de edição caso necessário. Na caixa de pesquisa poderá ser informado o nome do router ou 
percorrer a lista e filtrar o equipamento desejado para edição.
Thinking on the management of companies with high volume of registered hotspots, a �lter was created to identify speci�c routers more 
quickly, making the editing process easier, if needed. You can Search the router by name through the Search box, or run through the list and 
�lter the wanted equipment for editing.

GUEST CONTROL - ALERTA VIA E-MAIL PARA NOVOS PEDIDOS
GUEST CONTROL – EMAIL ALERT FOR NEW REQUESTS

Agora é possível cadastrar de forma independente e-mails para serem notificados sobre a solicitação de novos pedidos de quartos, 
amenidades ou agendamentos. Facilitando para que a equipe de operações do hotel tenha mais um sistema de notificação além do 
dashboard gerencial dos pedidos.
It is now possible to independently register emails to be noti�ed of requests of new room service orders, amenities or appointments. This 
feature brings another noti�cation system besides the requests manager dashboard, to make things easier to the operational team of the hotel.

ADMIN - DATA DE EXPIRAÇÃO EM VOUCHERS
ADMIN – EXPIRATION DATES IN VOUCHERS

Durante a criação ou a edição de um voucher, agora é possível definir uma data de expiração para melhorar o controle de acesso.
It is now possible to set an expiration date to improve the access control during the creation or editing of a voucher.

ADMIN - NOVOS AMBIENTES DE DEMONSTRAÇÃO
ADMIN - NEW DEMO ENVIRONMENT

Agora é possível escolher uma tela específica do portal para visualizar a demo
You can now choose a speci�c screen in the portal to view the demo

GUEST CONTROL - PARÂMETRO PARA ALTERAR 
A VISUALIZAÇÃO DOS IDIOMAS NO PORTAL
GUEST CONTROL – PARAMETER TO CHANGE DE LANGUAGE VIEWING IN PORTAL

Criado um parâmetro nas configurações do guest control onde é possível alterar entre a apresentação das bandeiras na seleção do idioma, 
ou converter para texto conforme os exemplos abaixo:
Created a parameter in the Guest Control settings in which it is possible to change between the �ags in the language selection, or to convert to 
text as per the examples below:

GUEST CONTROL - APRESENTAÇÃO DA
LOGO NO MODAL DE AUTENTICAÇÃO
GUEST CONTROL – LOGO PRESENTATION IN THE AUTHENTICATION MODAL

Inserido na tela de autenticação do Guest Control a apresentação da logo da empresa, personalizando o modal.
Inserted in the Guest Control authentication screen the presentation for the company logo, customizing the modal.

Apresentação dos idiomas no formato de bandeiras:
Language presentation in �ags format:

Apresentação dos idiomas no formato de texto:
Language presentation in text format:

Tendo as seguintes variáveis abaixo para composição do body json a ser criado na integração.
Having the following variables below to compose the JSON body, to be created in the integration.

ADMIN - MONITOR CISCO AIRONET ( WLC )
Integração criada especificamente para a controller Cisco Aironet + Cisco Prime Infrastructure, onde é possível obter via API, o status de 
cada ponto de acesso implantado na controladora, provendo informações se o ponto de acesso está offline, online ou se precisa de 
atenção conforme a imagem abaixo:
Integration created specifically for the Cisco Aironet controller + Cisco Prime Infrastructure, where it is possible to obtain, via API, the status for 
each access point implemented in the controller, providing info if the access point is on/offline, or if it needs attention as per the image below:

Desta forma o cliente poderá acompanhar o desempenho e disponibilidade de sua rede local através do dashboard do Zoox Wi-Fi, tornando 
uma gestão única e centralizada.
This way, the customer can follow the performance and availability for the local network through the Zoox WiFi dashboard, becoming a single 
central management.


